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) Tim Layanan Pengaduan
memproses (membaco,
mencloah, dan memverifiasi)
4 pesan pengaduan don
berkoordinasi dengan
Tayanan terkeit

Pemohon melakukan

engaduan melalui media
Lol Pengaduan yang masuk dicatat

dan okan direspon awal dalam Hasil pembahasan dilaporkan
1x24 jom kepoda Kepala Puskesmas

atou tidak langsung

Dapat disslesaikon

oleh Puskesmas
povees Tindak Lanjut

Koordinasi dengan Tidok dapat diselesaikan
Dinas Kesehatan dan/ oleh Puskesmas
‘otau SKPD ferkait (lintos sektoral dan/

terkoit kebijakan)





