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1. Pengertian [Pengelolaan umpan balik dari masyarakat melalui kotak saran adalah
tanggapan yang diberikan oleh masyarakat dan pengguna layanan
melalui kotak saran.
2. Tujuan _ |Acuan penerapan langkah-langkah untuk melaksanakan pengelolaan
umpan balik melalui kotak saran
3. Kebijakan |[Keputusan Kepala UPTD Puskesmas Padaherang Nomor 440/419-
SK/PKM.PDH/IV/2023 tentang Pengelolaan Umpan Balik Dari
Masyarakat di UPTD Puskesmas Padaherang.
4. Referensi |pedoman Pengelolaan Umpan Balik Dari Masyarakat Tahun 2023
5. Prosedur [a. Persiapan alat dan bahan

1. Alat Tulis Kantor (ATK)

2. Kotak Saran

b. Petugas yang melaksanakan

1. Tim pengelola umpan balik Dari Masyarakat

c. Langkah — Langkah:
1. Kepala Puskesmas menugaskan Tim pengelola umpan balik dari

masyarakat untuk mengelola seluruh fasilitas dalam mendapatkan
umpan balik yang tersedia di puskesmas
2. Tim pengelola umpan balik dari masyarakat menyediakan sarana
kotak saran dan alat tulis
3. Tim pengelola umpan balik dari masyarakat mensosialisasikan
cara pengisian format kotak saran kepada masyarakat
4. Tim pengelola umpan balik dari masyarakat membuka setiap hari
kotak saran, untuk mengantisipasi jika ada masukan yang harus

segera ditindaklajuti.










