UPTD

Puskesmas
Padaherang
1. Pengertian [Pengelolaan umpan balik dari masyarakat melalui lokakarya triwulanan
adalah tanggapan yang diberikan oleh masyarakat dan pengguna
layanan melalui lokakarya triwulanan.
2. Tujuan  |Acuan penerapan langkah-langkah untuk melaksanakan pengelolaan
umpan balik melalui lokakarya triwulanan
3. Kebijakan [Keputusan Kepala UPTD Puskesmas Badaherang Nomor 440/423-
SK/PKM PDH/IV/2023 tentang Pengelolaan Umpan  Balik Dari
Masyarakat di UPTD Puskesmas Padaherang. ,
4. Referensi pegdoman Pengelolaan Umpan Balik Dari Masyarakat Tahun 2023
5 Prosedur [. Persiapan alat dan bahan

1. Alat Tulis Kantor (ATK)

2. Sound sistem
b. Petugas yang melaksanakan
1. Tim pengelola umpan balik Dari Masyarakat

c. Langkah — Langkah:
1. Kepala Puskesmas/ TU/ Pj. Program mengikuti pertemuan Lokmin

triwulanan sesuai dengan undangan
Camat membuka pertemuan, Kepala Puskesmas/ TU/Pj. Program

menyampaikan atau sosialisasi program kesehatan

3. Kepala Puskesmas/ TU/ Pj. Program yang dapat memberi
kesempatan kepada peserta pertemuan untuk rﬁemberikan
masukan saran, kritik, terhadap pelayanan Puskesmas

4. Kepala Puskesmas/ TU/ Pj. Program mencatat semua keluhan
dan menyampaikan solusi penyelesaian masalah

5. Kepala Puskesmas/ TU/ Pj. Program menyampaikan apabila ada









