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1. Pengertian |Pengelolaan umpan %ﬁ masyarakat melalui survei adalah
tanggapan yang diberikan oleh masyarakat dan pengguna layanan
melalui survei.
2. Tujuan Acuan penerapan langkah-langkah untuk melaksanakan pengelolaan
umpan balik melalui survei
3. Kebijakan |[Keputusan Kepala UPTD Puskesmas Padaherang Nomor 440/421-
K/PKM.PDH/IV/2023 tentang Pengelolaan Umpan Balik Dari
asyarakat di UPTD Puskesmas Padaherang.
4. Referensi |pedoman Pengelolaan Umpan Balik Dari Masyarakat Tahun 2023
5. Prosedur |a. Persiapan alat dan bahan

1. Alat Tulis Kantor (ATK)
2. Quesioner Survei
b. Petugas yang melaksanakan
1. Tim Pengelola umpan balik Dari Masyarakat
c. Langkah — Langkah:
1. Kepala puskesmas menugaskan pengelola aset barang untuk
menyediakan atk dan kertas sebagai keperluan kuisioner
2. Kepala puskesmas menetukan waktu priode survei
3. Petugas pengelola survei mensosialisasikan adanya survei
kepada masyarakat dan pengguna jasa puskesmas
4. Petugas melakukan survei ke masyarakat
5. Petugas merekap hasil survei selama 1 minggu
6. Tim Pengelola umpan balik dari masyarakat dan tim audit
internal mendiskusikan hasil umpan balik




kegiatan dari hasil evaluasi.

|'6. Diagram Alir

Menentukan jadwal
survei

!

Mensosialisasikan
adanya kegiatan
survei kepada
masyarakat

Menyiapkan
kebutuhan untuk
survei

Menganalisis hasil
survei

Melakukan
perbaikan jika
ditemukan
ketidaksesuaian

Menetapkan RTL

7. Hal - hal

yang perlu
8. Unit Terkait | 1. Administrasi Manajemen

2. Upaya Kesehatan Perorangan
. 3. Upaya Kesehatan Masyarakat

9. Dokumen
terkait
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