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1. Pengertian |Pengelolaan umpan Ealik dari masyarakat melalui tatap muka langsung
adalah tanggapan yang diberikan oleh masyarakat dan pengguna
layanan melalui tatap muka langsung. :
2. Tujuan Acuan penerapan langkah-langkah untuk melaksanakan pengelolaan
umpan balik melalui tatap muka langsung.
3. Kebijakan [Keputusan Kepala UPTD Puskesmas Padaherang Nomor 440/420-
SK/PKM.PDH/IV/2023 tentang Pengelolaan Umpan Balik Dari
Masyarakat di UPTD Puskesmas Padaherang.
4. Referensi pedoman Pengelolaan Umpan Balik Dari Masyarakat Tahun 2023
5 Prosedur [a. Persiapan alat dan bahan

1. Alat Tulis Kantor (ATK)

2. Buku Rekap Umpan balik

b. Petugas yang melaksanakan

1. Tim Pengelola umpan balik Dari Masyarakat

c. Langkah — Langkah:
1. Tim Pengelola umpan balik Dari Masyarakat menyiapkan

pertemuan tatap muka langsung
2. Tim Pengelola umpan balik Dari Masyarakat mensosialisasikan

waktu pertemuan
3. Tim Pengelola umpan balik Dari Masyarakat dan Tim mutu
menganalisis pada pertemuan 1 bulan sekali,
4. Tim Pengelola umpan balik Dari Masyarakat dan Tim mutu
menetapkan rencana tindak lanjut
5. Tim Pengelola umpan balik Dari Masyarakat bila ditemukan










